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REFERAT
Mgde i IT-udvalget den 11. september 2014
Institut for Geoscience, lokale 1671-234, beranmvaeighed: 13:00-14:30

Deltagere: Sgren Ertmann, Bo Holm Jacobsen, ChailR@smussen, Anders Enghave, Bent
Odgaard.

Referent: Bo Holm Jacobsen

1. Runde

Sgren:

Nedskeering af bemanding til 2/3 — men samme opg&éeder er meget travit.

Vedr. telefon/mobil-omlaegning: Alle bar veere paedeplads. Ellers bar de henvende sig.
Password-skift: Vi har leenge haft det samme, mekomumer det snart.

Mailnavn skifte: ST kommer snart som de sidste. Rddkke der ikke kommer effekt ved
@geo.au.dk, da vi har lov til at beholde detteveamavn”.

Bo: En 15 minutters rundspgrge i frokoststuen (caarisatte) gav fglgende punkter:

Leveringstider af hardwaveFlere har oplevet at deres bestillinger neermgttss Desuden kan
man pa Bifrost -udskrifter se, at der tilsyneladegdr lang tid fra en vare er "bestilt” til den er
"modtaget”, og derefter jeevnligt ogsa lang tid\feaen er "modtaget” til den bliver "udleveret”.
Brugere oplever dette som urimeligt, sammenligned che leveringstider, der er ved netkgb og i
butikker.

Sgren Ertmann: Veer omhyggelig med at bruge websigpusk at indtaste projektnummer og
aktivitetsnummer. Manglende oplysninger tager driidet opklare for indkgberen. Kgen kan
typisk veere pa 50-100 sager. Som udgangspunkt biesasager efter farst til mglle. Til
hardware-kgb er der ved ST-8000 kun én indkgbeogAtl far vi hjaelp ogsa fra Business-
gruppen. Bring det frem gennem institutlederemsider mellem Institutter og
Administrationscenteret (Niels Damgaard).

Ogsahelpdesk-service-sageplever brugere, at henvendelser ignoreres i dggeger.

Sgren Ertmann: Samme som for hardware. Der eradpatil helpdesk-sager og opseetning af
ny hardware, ogsa i starrelsesorden 50-100. Dgtibetat modtaget hardware let kommer til at
sta nogle dage far den kommer til toppen af kaen.

Brugere oplever, at svar panails til Helpdesk besvares halvhjerigizrste omgang, ala "har du
husket at afinstallere og geninstallere xxx”. Odettender med et tidkreevende besgg, enten af
brugeren ved Helpdesk eller af en service-perstmeigh Guldbergsgade. Alle computere har
Teamviewer installeret. Hvorfor bruges det sa sgatiel Det ville pa minutter diagnosticere
brugerens problem ngjagtigt, og i 90% af tilfeeldbrse det.

Sgren Ertmann: Pa grund af travlhed er fa elleennid -servicepersoner kommet i gang med at
bruge Teamviewer.

Bo: Jeg tilbyder at hjeelpe i indkgring af TeamViewaed rolle som "bruger” i
gvelsessituationer med service-personer (10 minpitieservice-person) og i optraening af et
udsnit af kolleger ved et feellesmgde ved Geoscience




AARHUS
/v UNIVERSITET

INSTITUT FOR GEOSCIENCE

Mappen Ugnsket mailFlere har oplevet, at en almindelig mail har taederes indbakke om
aftenen, men har veere vaek naeste morgen. Den ede genfundet den i folderen "Ugnsket
post”. Sgren Ertmann: Maske anbefale at sla deEfter kigge i den jeevnligt. Slas fra under
"Junk mail”.

Mgdet blev afbrudt klokken 14:05 af et efterfglgemdade.

Pa Bo’s liste var yderligere fglgende punkter:

Brugere har oplevet, atettet er langsomt”.Mere praecist at det tager meget lang tid at gemme
et ordinaert dokument, eller at Outlook "frysertinginut eller "fryset” helt (Maske det er
Exchange og/eller filserveren, der ikke er tilgadiggeperioder?

Brugere oplever det som urimeligt, at de selv skganiserdransport af hardware mellem
brugsstedet og helpdesBegge steder er der sparet betjent-service, ogpddi vil ikke ragre

sagen. Hyre en gymnasieelev nogle timer sidst gérdtl en posttur?

En bruger var flyttet kontor, og der var ikke etieikstik til computeren. En meget banal sag,
som det jo ofte eforespargsel til Helpdesk var resultatlgs (i noglger?) Vedkommende

lgste selv problemet tilfeeldigt, da nogen bemaerkateetkabel kunne kobles gennem telefonen.

4) Neeste mgde
Charlotte booker, om maske en maneds tid.

Nyt punkt til naeste mgde:

Status pa "Omlaegning af PC-klyngen fra XP og Kridttil Windows 7 og AD”

Fra foregaende referat:

Stadig relevant fra sidste gar@@mlaegning til Windows 7 hen over sommeren, helsypdnaskiner.

Bo: Maske netveerksopkoblingen er flaskehalsen.

Sgren: | bgr tilrettelaegge en testsituation, hvarbtemet optreeder, mens vore netveerksfolk observere
trafikken.

En PC fra klasseseettet klarggres med Windows &twgatk til 4. august.

Bo finder de personer, som skal benytte klyngearste kvarter.



