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REFERAT

Mgde i IT-udvalget den 31. oktober. 2014.
Institut for Geoscience, lokale 1671-234, beranwvaeighed 12:30-13:45

Deltagere: Sgren Ertmann, Bo Holm Jacobsen, ChalR#smussen,
Afbud: Anders Enghave, Bent Odgaard.

Referent: Bo Holm Jacobsen

Hele madet drejede sig om de problemstillinger vderbragt op pa det foregaende made.

Sgren Ertmann orienterede om, at bemandingssitgatjsom tidligere naevnt, er staerkt beskaret,
hvilket betyder, at selv enkle opgaver, sa sonoafigurere en allerede indkabt maskine, kun kan
behandles som del af kgen af indkomne opgaver.

Med den nye struktur vil IT-support komme til ggde hos ST, og afgarelsen om hvilke ressourcer
denne support skal tilfares, vil i sidste endedi@pgs dekanen.

Bo foreslog, at Sgren og Anders giver lidt feedbagleventuelle justeringer til nedenstaende
passage fra foregadende refemtifdarbejdet i nedenstaend®erefter vil Bo sende den ud til
kolleger ved Geoscience, herunder institutlederen.

Bo bad desuden Sgren Ertmann og Anders komme metdteis pa PC-klyngen ved Geoscience.
Charlotte indkalder til neeste mgde efter jul.

Passage fra foregdende referat:

En 15 minutters rundspgrge i frokoststuen (ca.risate) gav fglgende punkter:

» Leveringstider af hardwaveFlere har oplevet at deres bestillinger naermgdtes”. Desuden
kan man pa Bifrost udskrifter se, at der tilsynelede gar lang tid fra en vare er "bestilt” til den
er 'modtaget”, og derefter jaevnligt ogsa lang t@lfaren er "modtaget” til den bliver
"udleveret”. Brugere oplever dette som urimeligimsnenlignet med de leveringstider, der er
ved netkgb og i butikker.
Sgren Ertmann: Veer omhyggelig med at bruge websigpusk at indtaste projektnummer og
aktivitetsnummer. Manglende oplysninger tager driideat opklare for indkgberen. Kgen kan
typisk veere pa 50-100 sager. Som udgangspunkt biesasager efter farst til mglle. Til
hardware-kgb er der ved ST-8000 kun én indkgbdpdesk har i en lzengere periode faet hjaelp
fra indkagb ved BSS. Sgren anbefaler, at utilfreddirenges frem gennem institutlederen til
mg@der mellem institutter og administrationscentéxétls Damgaard).

« Ogsa vedelpdesk-service-sageplever brugere, at henvendelser ignoreres i dggeger.
Sgren Ertmann: Samme som for hardware. Der eratdpatil helpdesk-sager og indkgb af ny
hardware, ogsa i starrelsesorden 50-100. Det betgtimodtaget hardware let kommer til at sta
nogle dage far den kommer til toppen af helpdesiaka
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Brugere oplever, at svar pinails til Helpdesk besvares halvhjeridiarste omgang, s& som "har
du husket at afinstallere og geninstallere xxx”.adet ender med et tidskreevende besgg, enten
af brugeren ved Helpdesk eller af en serviceperstaegh Guldbergsgade. Alle computere har
Teamviewer installeret. Hvorfor bruges det sa sgatiel Det ville pa minutter diagnosticere
brugerens problem ngjagtigt, og i 90% af tilfeeldkrse det.

Sgren Ertmann: Pa grund af travihed er kun fa fVisepersoner kommet ordentligt i gang med
at bruge Teamviewer.

Bo tilbgd at hjeelpe med indkagring af TeamViewerdmale som "bruger” i gvelsessituationer
med servicepersoner (10 minutter pr. servicepersgmpptraening af et udsnit af kolleger ved et
feellesmgde ved Geoscience.

Mappen Ugnsket mail Flere har oplevet, at en almindelig mail hareteederes indbakke om
aftenen, men har veeret vaek naeste morgen. Den ede genfundet den i folderen "Ugnsket
post”.

Sgren Ertmann: Maske anbefale at sla det fra. Kiigye i den jeevnligt. Slas fra under "Junk
mail”.

Mgadet blev afbrudt klokken 14:05 af et efterfglgemiade.

Herefter mangler fglgende punkter:

Brugere har oplevet, atettet er langsomt”.Mere praecist at det tager meget lang tid at gemme
et ordinaert dokument, eller at Outlook "frysertinginut eller "fryser” helt (Maske det er
Exchange og/eller filserveren, der ikke er tilgadiggeperioder?

Brugere oplever det som urimeligt, at de selv skganiserdransport af hardware mellem
brugsstedet og helpdesBegge steder er der sparet betjentservice, ogpaédivil ikke ragre ved
sagen. Kunne det vaere en idé at hyre en gymnasieetge timer sidst pa dagen til en posttur?
En bruger havde flyttet kontor, og der var ikkeltivt stik til computeren. En meget banal sag,
som det jo ofte erorespargsel til Helpdesk var resultatlgs (i nogiger?) Vedkommende

lgste selv problemet tilfeeldigt, da nogen bemeerkateetkabel kunne kobles gennem telefonen.



